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Descripcion de los servicios

e izziflex: Es un servicio de internet fijo inaldmbrico de izzi con modalidad de prepago de hasta 5, 10 0 20
Mbps de velocidad para el hogar, con consumo ilimitado de datos que tu mismo instalas o activas.

e izzi pocket: Es un servicio de internet inalambrico de izzi que permite mover los servicios de ubicacion
dentro de cobertura, con modalidad de prepago en paquetes de 5000, 10000 o0 20000 MB de datos, que tu
mismo instalas o activas.

2. Formasytiempos de medicion, tasacion, facturacion y procedimientos de cobranza

e ElSuscriptor podra consultar el estado de sus servicios, asi como gestionar recargas, cambios de servicioy
cambios de domicilio en su caso desde izzi flex app, pagina web o via telefénica.

e Laprestacion del servicio se hara bajo la modalidad de prepago, de tal forma que una vez que el Suscriptor
cubra el cargo de Suscripcion, adquirird y/o abonara saldo a su cuenta, el cual ird consumiendo conforme a
sus necesidades de conectividad, por lo que la contratacion del servicio no esta sujeta a plazo alguno.

e Todos los servicios estan sujetos a la coberturay a la disponibilidad de los servicios de la Red de
Telecomunicaciones inaldmbrica utilizada, a través de la cual se ofrece el servicio.

e Todos los servicios no cuentan con roaming nacional ni internacional, por lo que los Suscriptores fuera de la
cobertura no podran usar este servicio.

e ElSuscriptor podra solicitar la facturacion de sus servicios a través de los diferentes medios de atencion
disponibles de izzi, para tal fin debera proporcionar los datos fiscales correspondientes para hacerle llegar
su factura a través de su correo electrénico.

izzi flex

e \Velocidades de internet: Hasta 5, 10 y/o 20 Mbps

e Todos los productos y servicios cuentan con un ciclo de 30 dias naturales de servicio, que comenzaran a
contar a partir de que los servicios sean activados por el mismo Suscriptor. La cuota de datos mensual
incluida en los servicios, no son acumulables para el siguiente ciclo o periodo de 30 dias naturales, por lo
que, éstos deberan de ser utilizados por el usuario dentro de los 30 dias naturales de dicho periodo.

e Los servicios estan destinados a un uso exclusivo del hogar y sélo funcionaran los mismos en el domicilio
informado por el Suscriptor. El Suscriptor podra mover el modem sélo dentro de su mismo domicilio.

e ElSuscriptor podra abonar saldo a sus servicios en cualquiera de los medios disponibles porizzi. El saldo a
favor de la cuenta se aplicara como una recarga al servicio originalmente contratado, a menos que el
Suscriptor indique en qué desea aplicar dicho saldo (cambio de servicio o cambio de domicilio o saldo a
favor). La instruccion de aplicacion de saldo lo podra realizar mediante la izzi flex app, pagina web o
teleféonicamente.

e Recarga de servicio: Renovacion del serviciovigente.

o Elnuevo ciclo de servicio de 30 dias naturales comenzara una vez que concluya su ciclo anterior. En



caso de que el ciclo del servicio del Suscriptor ya haya concluido, al realizar una recarga, se reflejara
inmediatamente el servicio con un nuevo ciclo de 30 dias naturales.
Cambio de servicios: Cambio de velocidad del servicio vigente.

o Elnuevo ciclo del nuevo servicio de 30 dias naturales comenzara una vez que concluya su ciclo
anterior. En caso de que el ciclo del servicio del Suscriptor ya haya concluido, al realizar un cambio
de servicio, se reflejard inmediatamente el servicio con un nuevo ciclo de 30 dias naturales. Los
cambios de servicios Unicamente se podran efectuar conservando el mismo equipo provisto; en
caso de que un servicio requiera de un equipo diferente al originalmente provisto, se gestionara
como una contratacion adicional.

e Cambio de domicilio: Cambio de coordenadas del domicilio vigente.
o ElSuscriptor podra realizar cambios de domicilio con previa notificacion a izzi para validacion de
cobertura y productos disponibles, asi como cubrir el costo correspondiente al Cambio de
Domicilio. Escenarios:
v' Siel nuevo domicilio no requiere un cambio de servicio (mantiene mismo servicio), la
actualizacion del nuevo domicilio aplicara inmediatamente.
v" Siel nuevo domicilio requiere cambio de ser servicio, se ejecutaran los cambios hasta el fin
del ciclo del serviciovigente.
v" Si el nuevo domicilio no tiene cobertura, el Suscriptor seguira disfrutando de sus servicios
vigentes hasta la conclusion de su ciclo de 30 dias naturales.

o Sielmodem es cambiado a un domicilio diferente sin notificar previamente a izzi, el servicio sera
suspendido y el sistema solicitara al Suscriptor contactarse con nuestros medios de atencidn para
reactivar los mismos, mediante un Cambio de Domicilio o regresar a la ubicacion original, en el
entendido que la suspensidn del servicio por la causa detallada en este apartado, no interrumpe el
ciclo de vigencia de la recarga que esté corriendo.

Politica de Uso Justo (PUJ). Es una regulacidn en la tasa de transferencia de la red, es decir, de la velocidad de
navegacion que aplicara cuando se rebase la cuota de datos establecida en la oferta contratada dentro de un
periodo de 30 dias naturales; esta regulacion evita la sobresaturacion de la red para que todos los usuarios
puedan disfrutar de una adecuada experiencia de navegacion. Las ofertas de izzi flex cuentan con datos
ilimitados y el Suscriptor podra navegar hasta la velocidad contratada, sin embargo, en caso de exceder la
cuota de 150 GB dentro del periodo de 30 dias naturales, la velocidad de navegacién de bajada se regulara a
128kbps. El Suscriptor podra navegar normalmente al concluir su ciclo vigente de 30 dias naturales y comenzar
un nuevo ciclo mediante el pago de una recarga. Los datos incluidos que no hayan sido consumidos no son
acumulables para el siguiente ciclo.

izzi pocket

e Paquetes de datos de internet: 5, 10 y/o 20 Gigabytes de acuerdo con la oferta contratada.
e ElSuscriptor podra desplazar su equipo y contara con servicio de internet, sélo si éste se encuentra
ubicado en la huella de cobertura.

Todos los productos y servicios en paquete de datos cuentan con un ciclo de 30 dias naturales de servicio, que
comenzaran a contar a partir de que los servicios sean activados o abonados por el mismo Suscriptor. La cuota
de datos mensualincluida en los servicios, no son acumulables para el siguiente ciclo o periodo de 30 dias
naturales, por lo que, éstos deberan de ser utilizados por el usuario dentro de los 30 dias naturales de dicho
periodo.

e Los paquetes de internet cuentan con una cuota de datos de 5, 10 o0 20 Gigabytes de acuerdo con la oferta
contratada. Las cuotas de datos cuentan con un ciclo de 30 dias naturales por separado, por lo tanto, el



Suscriptor dejara de contar con servicio una vez que se agote su cuota de datos o al concluir el ciclo de 30
dias naturales, lo que suceda primero; esto es, los datos incluidos que no hayan sido consumidos no son
acumulables para el siguiente ciclo.
El Suscriptor podra abonar saldo a sus servicios en cualquiera de los medios disponibles porizzi. El saldo a
favor de la cuenta se aplicarda como una recarga al servicio originalmente contratado, a menos que el
Suscriptor indique que desea hacer un cambio de servicio. La instruccidn de aplicaciéon de saldo lo podra
realizar mediante la izzi flex app, pagina web o telefénicamente.
El Suscriptor podra realizar recargas de servicio de 5, 10 0 20 Gigabytes en cualquier momentoy se
acreditara inmediatamente a la cuota de datos vigente. Cada recarga tendra su propio ciclo de 30 dias
naturales, el cual comenzara a contar desde que se abone a la cuenta.

o No existen limites de recargas, el Suscriptor podra recargar tantos paquetes como desee y cada uno

tendra su propio ciclo de 30 dias naturales.

El servicio inalambrico de izzi pocket permite hasta 10 dispositivos conectados simultaneamente, en el
entendido que el servicio de internet sera compartido entre todos los dispositivos conectados.

3. Nivelesy compromisos de calidad, quejas y bonificaciones

Los niveles y compromisos de calidad que se ofrecen se cumplirdn en términos de la legislacion vigente o
del Contrato de Prestacién de Servicios, segun corresponda.

4. Cancelaciones

En virtud de que la modalidad contratada es el prepago, la vigencia del contrato se entendera indefinida,
pudiendo el Suscriptor abonar saldo a su cuenta, o abstenerse de hacerlo en cualquier momento, siendo la
obligacion de izzi la de prestarle el servicio de conectividad al equipo, siempre y cuando se haya efectuado
la recarga correspondiente.
En caso de que hayan transcurrido mas de 365 dias sin que el Suscriptor haya realizado recarga alguna,
automaticamente quedara cancelada la cuenta, dandose por terminado el servicio y quedando el
Suscriptor obligado a devolver los equipos.
El Suscriptor podra cancelar los servicios, sin responsabilidad, en los siguientes casos:
a) Siizzi hace caso omiso injustificadamente a cualquier solicitud presentada, debidamente formulada
por el Suscriptor para la prestacion del Servicio, ya sea por queja o ajuste.
b) Porelincumplimiento de izzi a cualquier disposicion del contrato de prestacién de servicios.
c) Encaso de que izzi no cumpla con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido en la Clausula Primera delcontrato.
d) Encaso de que izzi modifique unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e) Porterminacién o revocacion del Titulo deConcesidn.
f)  Porincumplimiento de parte de izzi a cualquier disposicién legal, reglamentaria, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier otra disposicién en materia de
telecomunicacionesaplicable.

5. Atencién a Clientes
izzi pone a disposicion del Suscriptor, los siguientes medios para efectuar sus recargas y/o abonos, asi
como consulta de saldos y quejas: (i) pagina web; (ii) el CAT Yy, (iii) app izzi. Los medios de Atencién al

Cliente estan disponibles las 24 horas y los 365 dias del afio.

o www.izziflex.mx
o izziflexapp



http://www.izziflex.mx/

o 8001200230

e Nuestros Suscriptores y/o Clientes podran consultar y resolver cualquiera de los temas siguientes:

CALL CENTER WEB APP
Informacion general v v v
Contratacion 4 4 x
Recargas 4 v v
Cambios de servicio 4 4 v
Cambio de domicilio 4 Chat Chat
Domiciliacién de pago v v v
Seguimiento a pedidos v v v
Consulta de saldos v v v
Reprogramacion de visitas 4 Chat Chat
Correccién de datos 4 v Chat
Facturaciény correcciones 4 v Chat
Solicitud de ajustes 4 Chat Chat
Recepcion de quejas por mal servicio 4 Chat Chat
Cambio de equipo por fallas no imputables al Suscriptor 4 Chat Chat
Cancelaciones v x x

e Paratodo lorelativo a la interpretacidon, cumplimiento y ejecucién del servicio contratado, el Suscriptor

podra acudir en via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).
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